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摘要 : [目的 /意义 ] 基于 近年 来 知识 付费 的 研究 现状 , 对比 国 内 外 知识 付费 的 科研 产 出 情况 ， 
探索 知识 付费 的 研究 热点 和 发 展 趋势 ， 为 知识 付费 行业 的 发 展 提 供 新 的 参考 导向 。 [方法 /过 
程 ] 利用 CiteSpace 软件 对 国内 和 国外 相关 研究 文献 进行 知识 图 谱 可 视 化 分 析 , 通过 对 文献 作者 、 
期 刊 、 关 键 词 和 摘要 的 内 容 研究 ， 分 析 其 研究 成 果 ， 并 进行 国内 外 对 比 。[ 结果 /结论 ] 国内 
外 学 界 对 知识 付费 研究 的 关注 度 日 益 加 强 ， 国 外 注重 用 户 持 续 使 用 意愿 、 用 户 知 识 共享 动机 和 
用 户 付费 动机 等 方面 的 研究 ， 而 知识 付费 平台 的 发 展 策略 研究 、 知 识 共享 到 知识 付费 的 转变 、 


前 沿 ， 国 内 与 国外 的 研究 侧重 点 不 同 ， 因 此 ， 需 要 借鉴 与 融合 国外 研究 ， 推 进 国内 知识 付费 研 


究 的 创新 与 发 展 。 


关键 词 : 知识 付费 ”知识 付费 平台 CiteSpace 
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@5| 言 

互联 网 技术 的 发 展 使 信息 变 得 越 来 越 繁杂 
和 海量 ， 人 们 需要 花费 更 多 的 时 间 和 精力 进行 
查找 和 消化 ， 在 这 种 情形 下 ， 知 识 付费 行业 的 
从 业者 发 现 了 商机 。2020 年 5 月 《互联 网 周刊 》 
发 布 一 个 关于 知识 付费 平台 TOP30 的 排行 榜 ， 
排名 前 五 的 分 别 是 快手 课堂 、 网 易 云 课堂 、 晴 
WE FM、 和 君 商学 院 和 三 节 课 ， 知 识 付费 呈现 出 
不 同 的 形式 ， 更 加 趋向 于 垂直 化 和 细 分 化 ， 知 
识 付 费 行 业 的 市 场 规模 从 2019 年 的 280 亿 元 增 


长 为 2020 年 的 400 亿 元 ,在 未 来 的 一 段 时 间 内 
也 会 持续 增长 ， 知 识 付费 服务 行业 市 场 前 景 

NA), 2016 年 是 知识 付费 发 展 关键 的 一 年 ， 在 过 
去 短 短 5 年 的 时 间 里 ， 越 来 越 多 的 人 参与 知识 
付费 活动 ， 知 识 付 费 成 为 一 种 普遍 的 现象 ， 包 
括 在 疫情 期 间 ， 在 线 学 习 成 为 学 生 的 主要 学 习 
方式 ， 上 班 族 会 主动 通过 知识 付费 的 方式 学 习 
职场 技能 类 和 个 人 成 长 类 的 内 容 来 充实 和 提高 
自己 。 知 识 付费 服务 的 本 质 是 以 付费 的 方式 给 
用 户 提供 稀缺 的 优质 信息 资源 ， 知 识 付 费 行为 
的 出 现 是 社会 个 体 对 知识 有 需求 的 一 种 表现 ， 
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个 体 需求 严重 影响 着 知识 付费 行业 的 发 展 站。 
知识 付费 的 出 现代 表 着 中 国 经 济 的 市 场 化 
程度 在 不 断 加 深 , 不 仅 可 以 通过 实 实在 在 的 物 
体 商 品 与 货币 进行 交换 ， 也 能 通过 无 形 的 抽象 
的 知识 与 货币 进行 交换 。 知 识 付费 领域 从 业 人 
员 通 过 把 知识 变 成 知识 付费 产品 ， 实 现 了 知识 
的 商业 化 ， 从 而 进入 传统 的 交易 市 场 ， 成 为 一 
种 特殊 的 商品 交易 。 在 国内 ，2016 年 罗 振 宇 创 
办 “得 到 ”APP，, 成 为 知识 付费 行业 崛起 的 开端 ， 
“得 到 ”是 国内 首 个 知识 服务 类 应 用 软件 ， 是 
一 个 由 视频 转变 为 音频 的 运营 平台 ， 很 好 地 诠 
释 了 “知识 就 是 力量 ”, 谢 金 铀 等 认为 “得 到 ”APP 
的 成 功 是 因为 创始 人 的 品牌 背书 、 精 准 的 用 户 
定位 和 权威 优质 的 内 容 外，“ 得 到 ”APP 的 出 
现 意 味 着 知识 付费 概念 深入 人 心 。 此 外 ， 具 有 
代表 性 的 知识 付费 平台 还 有 知 乎 和 喜马拉雅 ， 
知 乎 是 一 个 典型 的 知识 问答 平台 ,提供 了 付费 
咨询 、 知 乎 大 学 和 知 乎 Live 等 一 系列 付费 产 
m, BAME “ERAP” WEF, K 
TES| Oe HO, EEA, AAT BRAY BE 
还 相对 模糊 ， 有 学 者 提出 用 “monetizing online 
content” 表 达 知 识 付费 “l, G. E. Ledford FI K. J. 
Parent 提 出 为 知识 工作 者 制定 新 的 薪酬 计划 5 ， 
即 如 何 “pay for knowledge”， 这 表明 在 20 tH 
纪 90 年 代 就 有 了 知识 付费 的 传统 概念 。 对 应 的 
“knowledge payment” 在 外 文 期 刊 中 较为 少见 ， 
比较 常见 的 是 “online paid knowledge” 和 “Q&A 
knowledge” 等 。 比 较 知 名 的 知识 付费 平台 有 
Skillshare 、Quora 和 The information， 它 们 通过 
向 使 用 者 提供 技能 知识 和 社交 性 的 知识 服务 来 
收取 订阅 费 。 此 外 ， 最 初 的 知识 付费 概念 是 通 
过 新 闻 媒 体 实行 Paywall 转变 而 来 的 ，《 纽 约 时 
报 》 通 过 付费 墙 模式 实现 了 数字 化 时 代 的 转型 。 
但 是 目前 由 于 国外 移动 支付 普及 速度 缓慢 以 及 
国外 具有 强烈 的 版 权 意识 中， 知识 付费 的 发 展 
落后 于 国内 , 还 处 于 知识 付费 时 代 的 初期 阶段 。 
在 此 背景 下 ， 国 内 外 越 来 越 多 的 学 者 开始 
关注 到 知识 付费 ， 知 识 付费 研究 在 动态 发 展 中 
不 断 深 入 ， 因 此 有 必要 整理 、 归 纳 和 总 结 知识 
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付费 的 相关 人 研究， 并 利用 文献 计量 的 方法 辅 以 
分 析 ， 以 期 为 相关 学 者 的 研究 提供 参考 ， 也 为 
知识 付费 行业 的 发 展 提供 服务 ， 为 建设 更 加 个 
性 化 和 多 元 化 的 知识 付费 产品 和 平台 做 准备 。 
人 @ 数 据 收集 和 研究 方法 
2.1 数据 来 源 与 数据 处 理 

数据 来 源 为 中 国 知 网 (CNKI) 和 Web of 
Science ( WoS ) 数据 库 的 相关 文献 ， 限 定 中 
文 来 源 期 刊 为 CSSCI， 外 文 来 源 期 刊 为 WoS 
核心 合集 期 刊 ， 在 CNKI 中 的 检索 关键 词 是 

“知识 付费 ”“ 内 容 付费 ”和 “在 线 知 识 付 

te”, FE WoS 中 的 检索 式 是 “TS=(knowledge 
payment) OR TS=(paid Q&A) OR TS=(online paid 
knowledge) OR TS=(paid-knowledge platform) OR 
TS=(pay for online education)”， 数 据 统 计 年 限 
为 2010-2021 年 ， 文 献 类 型 均 为 期 刊 论文 。 首 先 
人 工 初 步 吻 除 掉 会 议论 文 和 与 研究 主题 不 相关 
的 论文 ， 通 过 关键 词 检索 出 来 的 中 文 文章 有 439 
篇 ， 外 文 有 123 篇 ， 将 检索 之 后 的 文 草 导入 软 
件 进 行 分 析 。 
2.2 研究 工具 与 方法 

本 研究 综合 运用 文献 计量 分 析 法 和 内 容 分 
析 法 对 与 知识 付费 有 关 的 论文 进行 分 析 。 首 先 
使 用 CiteSpace 软件 对 收集 的 文献 数据 进行 发 文 
趋势 分 析 、 文 献 共 被 引 分 析 、 罕 现 词 分 析 和 聚 
类 图 谱 分 析 等 ， 比 较 直 观 地 呈现 文献 、 机 构 分 
布 情况 ， 并 识别 出 知识 付费 主题 下 相关 研究 的 
研究 热点 、 前 治 和 路 径 演化 ; 其 次 ， 通 过 内 容 
分 析 法 , 广泛 地 阅读 文献 ,分析 当前 研究 现状 ， 
对 内 容 进 行 归 纳 总 结 ， 得 出 未 来 的 研究 趋势 和 
潜在 科研 热点 ， 并 对 比 国内 外 的 知识 付费 发 展 
现状 及 研究 现状 。 


O 国内 外 知识 付费 研究 概况 及 热点 
2 


3.1 国内 外 发 文 趋势 对 比分 析 
根据 图 1， 在 时 间 跨 度 上 ， 国 外 关于 知识 付 
费 的 文献 时 于 国内 ， 但 总 体 发 展 规模 上 ， 国 内 


202310.00648v1 


chinaXiv 


文献 增长 比 国外 增长 更 为 迅速 ,发 展 比较 集中 ， 
主要 集中 于 2016-2020 年 ， 而 国外 关于 知识 付费 
的 文献 星 现 总 体 波动 上 升 的 趋势 。 中 文 发 文 以 
2018 年 和 2019 年 为 最 高 点 ， 问 两 边 递减 ， 其 中 
2019 年 的 发 文 量 超过 120 篇 ， 而 在 2020 年 发 
文 量 下 降 为 90 篇 左右 ， 下 降 趋势 明显 。 国 外 有 
关 知 识 付费 主题 的 文章 发 文 量 总 体 较 少 ， 其 中 
2020 年 的 发 文 量 最 多 ，2021 年 数量 减少 。 
通过 对 期 刊 的 分 布 情况 进行 分 析 ， 可 以 
了 解 该 研究 领域 的 核心 期 刊 及 其 发 文 偏好 ， 为 
未 来 该 领域 的 研究 者 提供 参考 。 通 过 表 1 发 
现 ， 主 要 发 文 期 刊 是 《图 书 情报 工作 》《 现 代 
情报 》 等 图 书 情报 类 期 刊 ， 以 及 Information 
& Management, Journal of Information Science 


等 信息 管理 类 期 刊 。 其 中 外 文 期 刊 中 的 MIS 
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Quarterly 致力 于 促进 信息 技术 服务 和 经 济 方面 
知识 的 发 展 ，Decision Support Systems 偏向 于 理 
论文 持 决 策 方面 的 文章 ， 不 仅 涉 及 知识 管理 ， 
也 涉及 决策 ， 与 中 文 期 刊 有 所 不 同 。 
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=m=CNKI(CSSCI) 
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一 一 WoS 核 心 
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图 1 CNKI 5 WoS 年 度 发 文 趋势 


#1 发 文 量 前 十 的 中 外 文 期 刊 


序号 WHAE (CNKD ”论文 数量 /篇 ”序号 期 刊 名 称 (WoS) 论文 数量 /篇 
1 《图 书 情 报 工 作 》 15 1 Sustainability 6 
2 《现代 情报 》 11 2 Information & Management 5 
3 《探索 与 争鸣 》 9 3 Journal of Information Science 5 
4 《图 书馆 学 研究 》 8 4 | Journal of Management Information Systems 5 
5 《情报 科学 》 7 5 Information Processing & Management 4 
6 《图 书 情 报 知识 》 5 6 Management Science 4 
7 《情报 理论 与 实践 》 4 7 MIS Quarterly 4 
8 《图 书 与 情报 》 4 8 Online Information Review 4 
9 《中 国 科 技 期 刊 研究 》 4 9 Decision Support Systems 3 
10 《图 书馆 论坛 》 3 10 IEEE Access 3 

庆 华 
BL.. a eee UAT ve itera STAAL 人 民 论坛 "特别 策划 "组 


北京 印刷 学 院 北京 印刷 学 院 清华 大 学 出 版 社 


Q agg” 


AEKA Z Abie pale 北京 大 学 新 闻 与 传播 学 院 ， 


k 
AG w 
| 


E ad A 
| 中 国 新 闻 出 版 研究 院 中 新闻 


an 
KF x 


上 海 交通 大 学 上 海 交通 大 学 


张志强 


“aI 
出 版 研究 院 


[南京 大 学 信息 管理 学 院 南京 大 学 信息 管理 学 院 西南 大 学 图 书馆 


喻 国明 


2 CNKI 发 文 作者 与 机 构 共 现 


203 


202310.00648v1 


chinaXiv 


ws A= 知识 管理 论坛 
MAI 2022 年 第 3 期 (总 第 39 期 ) 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3 WoS 发 文 作者 与 机 构 共 现 


从 图 2 和 图 3 中 可 以 发 现 ， 国 内 的 高 产 作 
者 主要 包括 上 海 交 通 大 学 的 李 武 、 艾 鹏 亚 以 及 
包括 刘 周 颖 、 赵 宇 颖 、 朱 庆 华 在 内 的 学 者 群体 ， 
发 文 机 构 主 要 以 武汉 大 学 信息 管理 学 院 和 中 国 
新 闻 出 版 研究 院 为 代表 。 国 外 的 研究 机 构 包 括 
新 加 坡 国 立 大 学 和 阿尔 托 大 学 等 ， 发 文 量 靠 前 
的 学 者 包括 Y. C. Alton 和 C.P. Bezemer。 国 内 
学 者 团体 发 文 较 多 , 国外 发 文 较为 分 散 , 跨 领 域 、 
跨 机 构 合 作 较 少 。 

综 上 可 知 ， 国 内 文献 总 量 比 国外 多 ， 增 长 
趋势 更 加 强劲 ， 体 现 出 更 高 的 研究 热情 和 研究 
实力 。 两 者 的 发 文 期 刊 类 型 不 一 样 ， 国 内 期 刊 
发 展 方向 偏向 于 图 书 情 报 领域 ， 国 外 期 刊 发 展 
方向 则 偏向 于 信息 管理 类 和 决策 类 期 刊 ， 这 表 
明 国 内 和 国外 知识 付费 研究 在 空间 分 布 上 存在 
差异 。 国 内 发 文 作者 与 研究 机 构 主 要 集中 在 高 
校 ， 国 外 较为 分 散 ， 独 立 作 者 更 多 。 

3.2 国内 外 研究 趋势 对 比分 析 

突 发 性 是 指 突然 出 现 并 能 引发 研究 人 员 关 
注 的 程度 ， 具 有 突 发 性 的 词 称 为 突现 词 。 突 现 
词 是 指 在 某 一 段 时 间 内 被 引 或 共 现 频次 较 大 的 
关键 词 ， 突 现 词 可 以 揭示 领域 内 不 同 阶段 的 研 
究 热 点 及 演进 趋势 。 图 4 为 前 7 个 突现 词 ， 包 
括 突变 强度 和 出 现 的 时 间 段 。 由 图 4 可 知 ， 
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内 知识 付费 的 研究 进展 是 从 2012 年 开始 ， 内 容 
付费 持续 的 时 间 最 长 ， 突 变 强度 也 最 大 ， 内 容 
付费 通过 创造 知识 内 容 ， 以 合理 的 盘 利 模式 实 
现 内 容 创业 。 随 后 ， 由 于 互联 网 的 发 展 ， 出 现 
了 分 享 经 济 ， 人 们 可 以 通过 分 享 自己 的 经 验 获 
取经 济 补偿 。 知 识 付费 也 深 深 地 影响 了 传统 出 
版 业 的 发 展 ， 促 进 了 出 版 业 的 改革 。 这 种 知识 
付费 的 模式 实质 上 也 是 一 种 知识 传播 的 新 方式 ， 
从 2019 年 到 现在 ， 知 识 传播 一 直 有 着 较 好 的 研 


Top 7 Keywords with the Strongest Citation Bursts 


Keywords Year Strength Begin End 
内 容 付费 2012 2.85 2013 2018 
BAHET 2012 1.2 2015 2017 
内 容 创业 2012 1.75 2016 2017 
分 享 经 济 2012 1.4 2017 2018 
互联 网 2012 1.12 2017 2018 
出 版 业 2012 1.12 2017 2018 
知识 传播 2012 1.54 2019 2021 


2012 - 2021 


4 CNKI 突 发 性 关键 词 排名 


通过 关键 词 的 时 区 视图 可 以 了 解 知识 付费 
研究 的 主题 演化 和 研究 趋势 ,由 图 5 可 以 发 现 ， 
从 2016 年 开始 出 现 知识 付费 的 研究 ， 在 之 后 
的 5 年 里 ,与 知识 付费 相关 的 研究 在 增多 且 不 
断 深入 。 伴 随 着 数字 经 济 的 出 现 ， 出 现 了 数字 
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出 版 、 数 字 阅 读 等 方面 的 研究 。 而 知识 服务 研 
究 始 于 2018 年 ,包括 知识 付费 平台 的 商业 模 
式 研 究 、 融 合 人 工 智 能 和 融合 媒体 的 研究 等 ， 
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图 5 CNKI 4 
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从 2018 年 到 2021 年 ， 关 于 知识 付费 意愿 的 研 
究 不 断 涌现 ， 且 对 知识 付费 的 信息 和 内 容 质 量 
关注 度 较 高 。 


2017 2018 2019 2020 2021 


E 题 演化 路 径 时 


>| 


图 6 J 2010-2021 年 关于 知识 付费 研究 的 
英文 文献 的 突现 词 图 谱 ， 有 9 个 突现 词 ， 包 括 
knowledge management、creation 、knowledge、 
adoption, choice, consumer 和 integration 等 ， 
突现 词 的 突变 强度 都 在 1.3 以 上 ， 知 识 管理 最 早 
出 现在 该 领域 的 研究 中 ， 突 现 词 “creation” 持 
续 时 间 最 长 ， 说 明知 识 付费 能 带 来 创造 性 的 学 习 
体验 。 另 外 , 在 2018 年 到 2021 年 ，“adoption” 
和 “integration” 突 变 强 度 大 ， 强 调 知识 付费 产 
品 内 容 的 整合 性 .融合 性 对 消费 者 的 选择 有 影响 。 

利用 CiteSpace 绘制 国外 知识 付费 研究 的 关 
键 词 时 序 图 ， 如 图 7， 可 以 从 时 间 维 度 上 把 握 该 
领域 的 研究 主题 演化 进程 ， 每 个 时 期 的 研究 重 
点 有 所 不 同 ， 可 以 将 其 划分 为 3 个 阶段 : 中 第 
一 个 阶段 为 起 步 阶段 ， 时 间 段 为 2010-2011 年 ， 
发 文 数量 较 少 ， 研 究 内 容 涉 及 知识 分 享 意识 的 
形成 、 知 识 工程 的 构建 、 技 术 环 境 、 隐 私 权 问 
题 和 在 线 社区 的 沟通 行为 ; @ 第 二 个 阶段 为 稳 


定 阶 段 ， 时 间 段 为 2012-2016 年 ， 该 阶段 研究 内 
容 涉及 社区 问答 、 用 户 信 任 与 持续 性 意愿 、 知 
识 贡献 程度 和 知识 吸收 能 力 ， 研 究 成 果 逐 渐 深 
A; @ 第 三 阶段 为 发 展 阶段 ， 时 间 段 为 2017 年 
至 今 ， 发 文 数量 稳步 增长 ， 人 研究 重点 逐渐 转向 
付费 行为 的 研究 、 健 康信 息 社区 的 构建 、 付 费 
内 容 感 知 有 用 性 和 价格 策略 ， 人 研究 方向 逐渐 朝 
着 多 元 化 发 展 。 


Top 9 Keywords with the Strongest Citation Bursts 


Keywords Year Strength Begin End 2010 - 2021 
knowledge management 2010 2.56 2010 2013 
creation 2010 1.32 2011 2017 
internet 2010 1.83 2015 2016 
choice 2010 1.68 2015 2016 
consumer 2010 1.79 2016 2019 
knowledge 2010 2.19 2017 2021 
antecedent 2010 1.93 2017 2019 
adoption 2010 2.03 2018 2021 
integration 2010 1.61 2019 2021 


6 国外 知识 付费 研究 高 突 发 性 关键 词 
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2014 


综 上 可 知 ， 根 据 国内 外 突现 检测 的 结 
果 ， 笔 者 认为 频次 变化 率 高 的 突现 词 为 前 沿 
术语 ， 同 时 结合 终止 时 间 ， 国 内 的 前 沿 术语 
包括 “内 容 付 费 ”“ 内 容 创 业 ” 和 “知识 传 
播 ”， 国 外 的 前 沿 术语 则 包括 “knowledge 
management”“adoption” 和 “integration”， 共 
同 构成 知识 付费 研究 的 趋势 关键 词 。 此 外 ， 结 合 
主题 演化 时 区 图 ， 国 内 研究 趋向 于 从 经 济 视角 发 
展 知识 付费 ， 国 外 研究 范围 较为 广泛 ， 涉 及 更 多 
的 行业 ， 有 着 多 元 化 发 展 趋势 。 
3.3 国内 外 研究 热点 对 比分 析 

在 关键 词 共 现 分 析 的 过 程 中 ， 词 频 和 词 
的 中 介 中 心性 能 够 代表 该 研究 领域 的 研究 热 
点 分 布 情况 ， 中 介 中 心性 是 用 来 衡量 文献 重 
要 性 的 一 个 指标 ， 测 试 每 个 节点 在 共 现 网 络 


7 Wos 主题 演化 路 径 时 区 


2016 201 2018 2019 2020 


图 中 的 重要 性 ， 这 两 者 能 够 真实 反映 关键 词 
的 重要 性 。 

根据 齐 普 夫 定律 推导 的 高 低 词 频 临 界 值 模 
型 ， 可 以 计算 出 具体 的 高 频 词 临 界 值 ， 公 式 如 


下 所 示 : 
ee a aa 


= 公式 (1) 
2 

I 表示 领域 内 词 频 为 1 的 关键 词 数量 ， 由 公 
式 计算 可 以 得 出 中 文 高 频 关键 词 临 界 值 为 9 到 
10 之 间 ， 即 词 频 大 于 等 于 9 的 关键 词 为 该 领域 
的 高 频 关 键 词 ， 有 11 个 高 频 词汇 ; 而 外 文 高 频 
词 临 界 值 为 11 到 12 之 间 ， 词 频 大 于 或 等 于 11 
的 关键 词 有 4 个 ， 即 有 4 个 高 频 词汇 。 表 2 列 
出 CNKI 和 WoS 中 关键 词 高 频 词汇 和 相应 的 中 
介 中 心性 。 


表 2 CNKI 与 WoS 关键 词 高 频 词 汇 


序号 关键 词 频次 中 介 中 心性 序号 关键 词 频次 中 介 中 心性 
1 知识 付费 225 1.14 9 融合 发 展 9 0.02 
2 知识 服务 49 0.12 10 互联 网 9 0.01 
3 内 容 付费 28 0.35 11 付费 意愿 9 0.01 
4 数字 出 版 24 0.04 12 community 13 0.18 
5 FAA BAK 13 0.11 13 information 13 0.13 
6 影响 因素 12 0.03 14 behavior 12 0.25 
7 知识 付费 平台 11 0.05 15 quality 11 0.07 
8 人 工 智 能 10 0.07 
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其 中 ， 关 键 词 频次 较 高 的 几 个 关键 词 均 与 
知识 有 关 ， 中 心中 介 性 越 高 就 代表 该 关键 词 对 
整体 分 析 越 重要 ， 知 识 付费 与 知识 服务 是 强 关 
联 的 关系 ， 数 字 出 版 是 知识 付费 的 实际 应 用 ， 
人 工 智 能 的 发 展 为 知识 服务 提供 了 技术 文 持 。 
在 Wos 文献 中 ， 频 次 最 高 的 为 “community” 
和 “information”, 也 就 是 社区 共享 信息 的 意思 ， 
与 国内 研究 不 同 的 是 ， 国 外 更 加 强调 人 的 信任 
和 行为 以 及 知识 付费 的 社区 共享 形式 。 
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3.3.1 国内 研究 热点 分 析 

通过 对 关键 词 进行 共 现 分 析 ， 标 注 字体 的 
大 小 表示 关键 词 的 出 现 频次 ， 在 设置 参数 时 ， 
时 间 段 为 2010-2021 年 ， 时 间 切 片 为 1 年， 节点 
类 型 选择 关键 词 ， 在 节点 闪 值 中 ， 节 点 数据 选 
择 默 认 值 ， 得 到 中 国 知 网 的 关键 词 共 现 图 谱 ， 
连 线 为 505 条 ， 
， 得 到 关键 词 聚 


图 谱 中 关键 词 节点 有 266 个 ， 
网 络 密度 为 0.014 3, 
类 图 谱 ， 


点 击 聚 类 
如 图 8、 图 9 所 示 : 


8 CNKI 关键 词 共 现 


EET 


NATA 


9 CNKI 关键 词 聚 类 
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<= 
关键 词 聚 类 能 人 够 帮助 学 者 专家 发 现 研 究 重 
点 以 及 发 现 新 的 研究 方向 ， 为 了 进一步 了 解 知 
识 付费 研究 的 知识 结构 ， 从 不 同 的 角度 分 析 研 
究 领 域 的 分 布 情况 ， 选 择 关 键 词 进行 不 同 的 组 
合 ， 从 而 发 现 研 究 重点 。 在 关键 词 聚 类 的 过 程 
中 涉及 一 些 指标 ， 包 括 模块 化 指标 Modularity 
Q 值 (到 类 模块 值 Q 值 )、 网 络 同 质 性 指标 
Silhouette ( 聚 类 平均 轮廓 值 ) 和 网 络 密度 等 ， 
它们 都 是 用 来 衡量 聚 类 效果 的 ， 如 果 聚 类 效果 
不 达标 ， 则 不 具备 研究 价值 ， 只 有 聚 类 效果 明 
显 才 具有 研究 价值 。 通 过 对 中 文 文献 的 关键 词 
进行 共 现 和 聚 类 操作 ， 得 到 图 8 和 图 9 的 中 文 
关键 词 可 视 化 图 ， 中 国 知 网 CNKI 的 聚 类 标签 
提取 方法 选择 的 是 关键 词 , 对 应 的 是 LLR (Log_ 
like-hood ratio, 对 数 似 然 率 ) 算法 ， 当 前 聚 类 的 
Modularity Q 值 为 0.622 4，Silhouette 为 0.952 5， 
网 络 密 度 为 0.015 5, 聚 类 结构 是 显著 旦 合理 的 。 
9 个 上 聚 类 结果 分 别 为 喜马拉雅 、 知 识 服务 、 共 享 
单车 、 知 识 付费 平台 、 知 识 付费 、 直 播 答题 、 
自 媒 体 、 知 识 生 产 和 垂直 领域 ,集中 反映 了 近 
几 年 来 知识 付费 研究 领域 的 主要 内 容 ， 通 过 对 
图 9 中 #0 到 #8 号 的 主题 整理 ,可 以 将 目前 国 
内 知识 付费 的 研究 热点 归纳 为 以 下 4 个 方面 : 
(1 ) 喜马拉雅 等 知识 付费 平台 的 发 展 策略 
研究 。 知 识 付费 平台 作为 知识 付费 行业 的 受益 
主体 ， 需 要 制定 合理 的 发 展 运 营 策略 。 刘 征 驰 
认为 在 非 授权 分 享 环境 下 知识 付费 平台 可 以 通 
过 优化 流量 收益 等 运营 参数 减少 利益 冲突 ， 实 
现 与 知识 提供 者 的 共 赢 哑 ; 刘 国 慧 从 生产 传播 
的 角度 对 喜马拉雅 FM 的 发 展 战略 提出 一 些 建 
X, 认为 可 以 从 知识 生产 审核 、 售 后 服务 机 制 、 
价格 机 制 和 知识 产品 服务 体系 方面 进行 改进 中。 
(2 ) 知识 共享 到 知识 付费 的 演变 。 从 知识 
共享 到 知识 付费 实际 上 是 一 个 知识 商品 化 的 过 
程 ， 也 是 中 国 青 年 版 权 意识 从 无 到 有 的 过 程 ， 
徐 姐 媛 认为 版 权 意识 的 产生 是 由 经 济 类 型 和 文 
化 互动 决定 的 四， 而 知识 付费 就 是 经 济 与 文化 
共享 的 融合 ， 因 此 ， 知 识 付费 行为 可 以 视 为 版 
权 维 护 行为 。 从 知识 共享 到 知识 付费 ， 是 消费 
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者 的 行为 动作 ， 从 平台 的 角度 就 是 用 户 从 免费 
的 知识 问答 平台 到 付费 知识 问答 平台 的 转移 行 
为 ， 刘 周颖 认为 这 种 转移 行为 发 生 的 影响 因素 
包括 免费 知识 问答 方 相 关 因素 、 付 费 知 识 问答 
方 相 关 因 素 ,社会 因素 、 个 人 因素 和 客观 因素 "1。 

(3 ) 直播 、 短 视频 行业 下 的 知识 付费 形式 。 
直播 行业 的 出 现 为 各 个 领域 的 发 展 带 来 新 的 转 
变 和 挑战 ， 直 播 作 为 一 种 新 兴 的 营销 工具 ， 为 
各 个 行业 带 来 了 新 的 生机 。 疫 情 之 下 ，“ 书 店 
直播 热 ” 现 象 出 现 ， 张 雪 认 为 线 下 的 书店 不 仅 
可 以 通过 直播 进行 营销 ， 也 可 以 通过 开发 知识 
付费 产品 实现 营销 转型 号。 还 有 知识 类 短视 频 
和 音频 的 出 现 ， 使 得 知识 付费 产品 形式 得 到 创 
新 。 王 滩 通 过 拌 音 短视 频 平 台 探索 知识 类 短视 
频 在 内 容 、 技 术 和 营销 模式 3 个 方面 的 创新 路 径 ， 
实现 了 知识 付费 与 短视 频 平台 的 融合 发 展 M, 

(4) 知识 生产 的 精细 化 发 展 。 知 识 产品 的 
生产 影响 着 知识 付费 过 程 的 每 个 阶段 ， 知 识 生 
产 向 精细 化 发 展 ， 有 利于 知识 付费 行业 稳步 发 
展 。 何 志 武 认为 知识 付费 2.0 需要 处 理 好 知识 
生产 和 渠道 整合 的 关系 ， 且 5G 技术 可 以 更 好 
地 推进 知识 付费 内 容 生产 的 多 元 发 展 ， 从 而 推 
动 知识 消费 的 升级 中。 刘 果 也 认为 知识 付费 产 
品 内 容 的 垂直 化 细 分 有 利于 知识 付费 产品 的 销 
M9), 
3.3.2 国外 研究 热点 分 析 

对 于 Wos 的 关键 词 ， 在 进行 关键 词 共 现 
操作 之 前 不 需要 进行 格式 转换 ， 能 直接 导入 
CiteSpace 进行 操作 , 其 他 操作 与 知 网 图 谱 相 同 ， 
最 后 得 到 Wos 关键 词 共 现 图 ( 见 图 10) ,图 10 
中 的 节点 有 271 个 ， 连 线 有 1 025 条 ， 网 络 密 
度 为 0.028 ， 节 点 越 大 说 明 频 次 越 高 。 在 对 Wos 
关键 词 进行 聚 类 的 过 程 中 ， 聚 类 指标 Modularity 
Q 值 为 0.804 5, 大 于 0.3，Silhouette 为 0.937 3, 
大 于 0.7， 表 示 聚 类 效果 良好 。 从 图 11 的 聚 类 
主题 来 看 ，WoS 中 的 文献 有 14 个 聚 类 集群 ， 包 
括 咨 询 满意 度 、 社 交 媒 体 时 代 、 社 会 资本 、 知 
识 分 享 激励 动力 、 影 响 用 户 持续 使 用 意向 的 因 
素 、 定 量 研究 、 专 业 知 识 与 技术 等 。 
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10 WoS 关键 词 共 现 


> #0Icreative common 
Y: 
#14 rewriting model be 


#6lsociallcapital ®, 
knowledge sharing 


avior 


#4/consultation|satisfaction 
#10/quantitative emmy 


11 WoS 关键 词 聚 类 


通过 对 聚 类 图 谱 的 分 析 整 合 ， 笔 者 认为 国 
外 知识 付费 的 研究 热点 可 以 归纳 为 以 下 3 个 方 
面 : 

(1) 影响 用 户 持 续 使 用 意向 的 因素 。 在 国 
外 文献 中 较 多 提 到 的 “continuance intention” , 
是 指 用 户 继续 使 用 知识 付费 产品 的 意愿 ， 持 续 
使 用 意愿 的 产生 与 多 方面 的 因素 有 关 。S. Pang 
等 认为 用 户 感知 到 的 有 用 性 和 满意 度 对 知识 付 
费 平 台 的 持续 使 用 意图 有 重要 影响 "4, J. O. 
Donghyuk 也 将 影响 MOOC 的 决定 性 因素 归结 
为 配套 技术 水 平 、 使 用 水 平 、 感 知 有 用 性 和 用 


PEE, T. Zhou 从 社会 认 知 理论 的 视角 进 
行 分 析 ， 认 为 结果 期 望 的 认 知 因 素 、 系 统 质量 
和 知识 质量 的 环境 因素 显著 影响 用 户 继续 使 用 
的 意愿 号 ， 可 见 影响 用 户 持续 使 用 意愿 的 因素 
与 感知 有 用 性 和 用 户 满意 度 有 较 大 关系 ， 且 可 
以 从 多 角度 进行 分 析 。 

(2) 用 户 知识 共享 动机 研究 。 随 着 知识 
问答 社区 的 出 现 ， 更 多 的 人 愿意 在 问答 社区 中 
分 享 自己 的 知识 ， 从 经 济 层面 来 说 ， 财 政 激励 
( financial incentives ) 措施 能 进一步 提升 用 户 
自愿 分 享 知识 的 意愿 ， 提 高 社交 参与 度 "; 
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<= 
而 在 非 经 济 层面 ，S. J. Al-Husseini 等 认为 影响 
信息 共享 动机 的 主要 因素 是 态度 和 主观 规范 ， 
其 次 是 社会 关系 、 信 任 和 帮助 他 人 的 积极 态度 
Dol" Y. Harb 等 基于 医疗 环境 中 医生 群体 的 知 
识 共享 动机 影响 因素 进行 研究 ， 认 为 医生 的 性 
格 特征 ,包括 外 向 性 、 神 经 质 、 随 和 性 和 责任 
心 能 够 显著 影响 共享 动机 ， 知 识 特征 中 的 情境 
(situatedness ) 也 能 产生 影响 PY, ARSE 
为 与 每 个 人 的 人 格 属性 相关 , 涉及 社会 关系 学 。 
(3) 用 户 付 费 动机 研究 。 用 户 群 体 对 于 知 
识 产品 的 付费 动机 通常 是 由 自身 需求 出 发 ， 用 
户 感知 自身 知识 匮乏 转 而 寻求 更 高 效 的 方式 来 
获取 知识 。 此 外 ， 从 利益 和 成 本 的 视角 分 析 用 
户 的 付费 动机 ， 利 益 和 成 本 对 用 户 的 感知 价值 
有 重大 影响 ， 互 惠 信 念 在 其 中 起 到 缓和 作用 ， 
需要 让 用 户 产 生 信 任 ， 从 而 促使 用 户 付费 行为 
的 发 生 MI, 
通过 关键 词 聚 类 分 析 可 以 了 解 研 究 重点 ， 
从 图 9 和 图 11 可 以 得 出 ， 国 内 外 关于 知识 付费 
的 研究 热点 有 所 不 同 ， 国 内 的 研究 热点 包括 知 
识 付费 的 平台 、 内 容 、 融 合 发 展 和 运营 模式 等 ， 
整体 研究 比较 宏观 ， 可 以 概括 为 喜马拉雅 等 知 
识 付费 平台 的 发 展 趋 势 、 知 识 共享 到 知识 付费 
的 演变 、 直 播 短 视频 行业 下 的 知识 付费 形式 和 
知识 生产 的 精细 化 发 展 4 个 主要 研究 热点 。 而 
国外 更 加 注重 对 用 户 个 人 的 使 用 意愿 、 付 费 动 
机 和 影响 ,研究 偏向 于 用 户 视角 ， 可 以 概括 为 
影响 用 户 持续 使 用 意向 的 因素 、 用 户 付费 动机 
和 用 户 知识 共享 动机 3 个 主要 的 研究 热点 ， 国 
内 与 国外 的 研究 文献 也 有 相似 的 研究 内 容 ， 如 
知识 付费 内 容 的 感知 有 用 性 和 持续 使 用 意愿 等 ， 
也 用 到 了 相同 的 研究 方法 和 模型 ， 如 结构 方程 
模型 、 推 拉 锚 定 模 型 等 。 
人 @ 研 究 启示 
国内 外 关于 知识 付费 研究 的 主题 多 样 ， 但 
因为 研究 视角 和 出 发 点 存在 差异 ， 所 以 研究 成 


果 各 具 特 色 。 通 过 对 比 国 内 外 研究 的 发 文 趋势 、 
研究 热点 和 研究 趋势 ， 发 现 国内 知识 付费 领域 
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已 经 有 了 一 定 的 进展 ， 尤 其 是 侧重 宏观 层面 的 
研究 ， 而 国外 更 加 注重 微观 层面 的 研究 。 因 此 ， 
应 该 及 时 吸收 、 借 鉴 与 融合 国外 相关 研究 内 容 。 
基于 此 ， 我 国 知识 付费 研究 可 以 得 到 以 下 几 方 
面 的 启示 : 
4.1 注重 用 户 视 角 研 究 ， 兼 顾 技术 实现 问题 

从 研究 内 容 上 来 看 , 国外 研究 一 直 遵循 “以 
人 为 本 ”的 原则 , 始终 注重 用 户 的 相关 研究 内 容 ， 
高 度 关注 用 户 在 知识 付费 过 程 中 的 行为 特征 ， 
从 用 户 的 视角 去 理解 知识 付费 。 而 国内 知识 付 
费 的 研究 方向 则 集中 于 知识 付费 平台 运营 、 知 
识 付费 服务 等 内 容 ， 对 用 户 群 体 的 动机 研究 较 
少 。 用户 群体 既是 “受益 者 ”, 也 是 “ 授 益 者 ”， 
在 知识 付费 的 过 程 中 承担 非常 重要 的 角色 ， 国 
内 学 者 需要 加 大 对 用 户 群 体 的 关注 ， 也 应 该 对 
用 户 视角 研究 做 出 更 次 一 步 的 探索 ， 如 不 仅仅 
只 关注 付费 平台 中 的 订单 达成 ， 更 应 该 关注 客 
户 后 期 对 于 知识 的 有 效 理 解 。 同 时 ， 应 该 尝试 
在 现 有 资源 的 基础 上 ， 融 入 SG 技术 和 云 技术 ， 
实现 在 线 直 播 和 在 线 教学 ， 实现 知识 传播 的 实 
时 性 和 直接 性 。 
4.2 加 强 知识 产权 保护 ， 提 升 研究 成 果 质 量 

针对 目前 知识 付费 领域 侵权 现象 频 发 、 维 
权 难 、 成 本 高 、 周 期 长 的 情况 , 中 共 中 央 办 公 厅 、 
国务 院 办 公 厅 在 2020 年 印发 了 《关于 强化 知识 
产权 保护 的 意见 》， 加 大 了 对 侵权 行为 的 处 罚 
力度 ， 这 一 文件 的 颁布 体现 了 政府 对 维护 知识 
产权 的 重视 程度 ， 同 时 要 求知 识 经 济 时 代 下 每 
个 内 容 创作 者 必须 提升 知识 产权 保护 意识 。 而 
对 比 国外 ， 知 识 产 权 概 念 深入 人 心 ， 知 识 付费 
产业 在 潜移默化 中 成 长 起 来 , 且 制 度 完善 ,。 因此， 
我 国 必须 完善 知识 产权 法 律 制度 体系 ， 积 极 参 
加 知识 产权 保护 国际 公约 等 。 知 识 付费 产品 的 
权益 得 到 保护 ， 有 利于 知识 付费 产品 内 容 质量 
的 提升 ， 也 有 利于 人 研究 成 果 质 量 的 提升 和 科研 
成 果 的 转化 ， 促 进 产 学 研 深度 融合 。 
4.3 加 强 跨 机 构 合 作 ， 重 点 突出 研究 格局 

根据 国内 外 在 知识 付费 研究 中 的 发 文 情况 ， 
可 以 发 现 跨 机构 、 跨 领域 合作 的 研究 较 少 。 跨 
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机 构 和 跨 领域 合作 可 以 实现 文化 创新 ， 不 同 机 
构 之 间 需 要 就 同一 问题 进行 充分 交流 ， 实 质 上 
是 从 不 同 视角 去 做 研究 ， 使 得 该 研究 广 而 深 。 
在 把 握 宏观 研究 的 基础 上 ， 更 要 从 微观 角度 探 
索 一 系列 具体 问题 ， 形 成 有 重点 的 研究 格局 。 
知识 付费 研究 围绕 知识 付费 平台 、 知 识 生产 者 
和 消费 者 为 核心 , 探索 知识 付费 的 融合 性 问题 ， 
如 出 版 业 、 电 视 栏 目 和 短视 频 等 与 知识 付费 的 
融合 性 问题 ， 提 出 具体 融合 措施 ， 做 到 研究 成 
果 在 宏观 上 有 战略 性 ,微观 上 具有 可 操作 性 ， 
形成 有 重点 的 研究 格局 。 


全 结语 

通过 对 国内 外 知识 付费 研究 的 梳理 ， 从 发 
文 趋势 、 研 究 趋势 和 研究 热点 3 个 方面 进行 对 
比分 析 , 发 现 国内 与 国外 研究 存在 较 大 的 差异 。 
研究 侧重 点 各 有 不 同 ， 国 内 研究 较为 宏观 ， 从 
知识 的 生产 到 知识 付费 平台 均 有 涉及 ， 国 外 研 
究 更 倾向 于 微观 的 用 户 群体 。 通 过 对 国外 研究 
现状 的 分 析 可 以 发 现 ， 国 内 研究 需要 拓宽 研究 
领域 、 注 重 研究 方法 与 模型 创新 、 加 大 对 用 户 
群体 行为 研究 的 关注 ， 才 能 形成 一 个 较为 完整 
的 知识 付费 研究 体系 。 此 外 ， 本 研究 也 存在 一 
些 不 足 ， 如 在 文献 搜集 方面 ， 需 要 进一步 扩大 
文献 范围 。 除 了 从 计量 的 视角 分 析 ， 还 可 以 从 
经 济 学 和 社会 学 角度 分 析 知 识 付费 的 现状 ， 而 
且 知 识 付费 已 经 成 为 图 情 领域 和 经 济 管理 学 科 
的 一 个 研究 分 支 ， 未 来 关于 知识 付费 的 研究 将 
会 逐步 趋 于 多 元 化 ， 也 将 引起 越 来 越 多 的 学 者 
参与 理论 与 实践 的 探索 ， 共 同 推动 研究 变革 和 
FERRER 
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Comparative Analysis of the Research Hotspots on Knowledge Payment at Home and 
Abroad 


Mao Taitian Lu Mengzhe 
School of Public Administration, Xiangtan University, Xiangtan 411105 

Abstract: [Purpose/Significance] Based on the research status of payment for knowledge in recent 
years, comparing the research outputs of payment for knowledge at home and abroad, to explore the 
research hot spots and development trends of payment for knowledge, and to provide a new reference for 
the development of the knowledge payment industry. [Method/Process] This study used CiteSpace software 
to visualize the knowledge map of domestic and foreign related research documents, analyzed the research 
results and conducted domestic and international comparisons, through the content research of the authors, 
journals, keywords and abstracts of the document. [Result/Conclusion] The research conclusions show 
that the domestic and foreign academic circles pay more attention to the research of knowledge payment. 
Foreign countries pay attention to the research of users’ continuous use intention, user knowledge sharing 
motivation and user payment motivation, and the development strategy research of knowledge payment 
platforms, the transformation of knowledge sharing to knowledge payment, and the refined development of 
the form of knowledge payment in the live short video industry and knowledge production have become the 
research hotspots and frontiers of knowledge payment in China. The focus of domestic and foreign research 
is different. Therefore, it is necessary to learn from and integrate foreign research, to promote the innovation 
and development of domestic knowledge payment research. 


Keywords: knowledge payment knowledge payment platform CiteSpace research hotspot 


